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Guatemala, 27 de marzo de 2018 <
Informe No. 01-2018

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Licenciada Palala Galvez:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades mensuales, conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Niumero 1044-2018, aprobado mediante
el acuerdo ministerial Nimero 162-2018 correspondiente al mes de marzo del
presente afno y para el cobro de mis honorarios estoy presentando la factura Serie
Ay Correlativo No. 00016 .~

Actividades realizadas:

1. Instalacion de equipos nuevos.

2. instalacion y configuracion de equipos nuevos.
3. Reparacion de computadoras.

4. apoyo en personal de Printer.

5. Traslado de equipo.

6. Instalacion de impresoras.

Resultados obtenidos:

1. Instalacion de 16 equipos nuevos, a varios departamentos dentro del
patrimonio, en los cuales se realiz6 back-up, de los equipos antiguos,
dejando asi a los usuarios con mejor equipo para trabajar y desempefar
mejor su trabajo, ademéas se dejan ups con regulador para que el equipo
este protegido con bajones de la corriente eléctrica.

2. Se sigue la instalando equipos nuevos en el Archivo General de Centro
Ameérica, configurandolas a idioma espaiiol, activando las licencias de office
originales, asi mismo antivirus nod 32 original, se hace el respectivo back-
up, de los equipos antiguos a los nuevos, para que los usuarios, trabajen de
la manera mas eficiente posible.



3. Reparacion de 14 equipos de cémputo, en software y hardware, en
diferentes delegaciones dentro de Patrimonio, para que los usuarios
puedan seguir trabajando de la mejor manera, sin perder su informacion.

4. Se apoyd a personal de Printer en varias delegaciones dentro de
Patrimonio donde se instalaron 5 equipos de fotocopiadoras
multifuncionales, asi los usuarios pueden imprimir por via red de manera
mas rapida y también en el momento de escanear documentos.

5. Se ftrasladaron 2 equipos de cémputo completos de la delegacién de
Registro hacia la direccion general financiera, se instald también 2 wi-fi tipo
USB para poder tener acceso a la red de internet, y poder imprimir en red,
asi los usuarios podran trabajar de manera eficiente y rapida.

6. Se instalaron 3 impresoras dentro de las delegaciones de Patrimonio para
que los usuarios puedan imprimir mas rapido y puedan sacar copias a
documentos sin ninguna dificultad.

Sin otro particular y agradeciéndole sus buenos oficios, me suscribo muy
atentamente,
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